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Risorse Umane

Parla il direttore generale Renato Mendola

Vogl:amo aumentare
il personale del 27%

Sono giz stati assunti un legale e un attuario. La compagnia
punta a rafforzare le aree finance, back office & marketing,

Marting & Dusne

R I.un-mmnhlimuﬂad come diretio-

chelmurhwn:mudmmﬂﬁmun
ack gffice. n-mnmmmm

dn altre

enmbmuquue.ﬂwdwuhuﬂwk»

del grigpmo

. Tra voi quanti sano quel che i occups-
no dell"area commencialeT

R. Operiamo in Halia attraverso accord] di
distribuzione con banehe, reti di promotori
Enarziari e agense plurimandstarie. L.'.:n

mondo | dipendentl del Lioyls  er e del marketing. L3dea & di rid
banking group, da cui dipende Cleri- ﬂrwhdﬂkﬂmlmocmﬂlu:hrdalamh nlr\eiluwgﬁnrnmnm’\awulbikl]lm'l
om0 i di 140 mila, ma divi-  partner,
aMi agnn i, Perd il s i podicy del grugpo, ¢ e interlooutore principale (relationship suang-
i h st o ol oo begare be hmzoni specifiche al know how  ger) che ha B compito di formine assistenza,
sentare (| personale italiano del 27% nei  sul mercata locale, s, spporio, Nrespon-
rossimi sei mesd, oltre aridisegrare lrooke D, Gual & I'eth media dei e mabile dell & Paclo Lat-
 alcune funzond del grugpo. Che per quan-  quante sono le danne? tanrdo, che coording un team & cnque per-

o riguarda le cosiddette risorse zmane ha
lnldkmtuwmm menitre § respon-

contabde.

. Chi lavora per Clerical Medical Italia &
giovane, perchy la medin é & B anni con ple-
chi che arrivano al 45/46 ¢ datn In premessa

A sphegare quale sia il ruclo delle risorse

- nansiaria ¢ Renato Mendola, siciliano, 45
 annd, laures in Economia a Catanin per v
wvare pod a Liegl, in Belglo, per un periodo di
studio prima di entrare nelnmdndcll.wo
Lussemburgn, pol quattro anni in Alg. Dal
2006 & in Clerical Medical, con Nncarico di
diregtore

generale.
D da. 5i parla di
Cuante sona le risorse che state cercando?

i porteri a 29 exntro T'estate, Sempre nelf‘ot-
mMMﬁmmmmm

te mentre ara s va alls fcercs df Sgure spe-
cializmbe sl singolo Pacse.

I Guali sona Je funzion| che cercate?

R Olore a quella del responsabile legale e
dell' 30 che d stama

ratforzanda be aree del fngace, del back off-

Wacw how lacale
«Lidea &l idume un o' 1 rucio dele figure

IOb %Dstgﬁ%a

w0, 11 608 ded dipendenti & compasto da don-
ne, che infattf sono 12 contro 10 maschi, e
nelinsicme 15 su 22 di nol sono kureatl.
D, Guali sono | settor principali in cui ope-
ra l'sziendal

sane: tre commercial sewior e due fgure &

supporto che forriscon nssistenz.

I, Uattivith del settons viens svolta tutts a

Milang o anche in altre mgioni?

R Tuntii manager soo0 a Mils-

no, ranne una fgnira che & kome based in Ve

neto, La presenza in loco o consente o for-

mire la migSore assistenza &l nostri parther
e PN

forte presenza di distributorl. Da Padova
quindi copriama il Veneto, il Trentino, il Friu-
&, ma anche parte della Toscana.

D E per quanto riguarda L formazions, che
owtod] saguite?

anmmmc H’rm

ey importante

allineasmento tra be priorith del business ¢ ko

male. Cosd abbiamo quello definits come Hr
bacriness partner che segue gh aspett strate-

perghl § arricletrativ
DL 1] sattore delle risorse umane ha quindi
feamnativi.

50 ba balanced scove card che consente non

laboratar ma di identificare | »talenti= da
sviluppare & le opportunith di crescitn pro-
fessionale.

. Una volta fissati ghi obiettivi di gruppo
sona allora le risorse umane che formano il
personale adatto ai risubtati prefissi?

R. Neilambizo della balanced score cand
fiene defici 4 i '

Iasboratore 1l planc & formazione pi adatto
jper coprire eventual pob formathd o per so-

strise, che iber segue la compagnia?
il R

professionals preferisce:
& secioth o lormazione locale.

retributiv di mercato rivolgendo-
& a socleth esterne che fornlsco-
o per dascun ruole, per clascu-
r funzione, quella che & b media
delln retriburione per una Egura
analogn. In termind percentili s
confrontano pol le posiziond, tenendo anche
conto di quella che ¢ stata | performance

dal huglio dell

Ao sl comin

amkumﬂmdﬁm

ID. Una volta messo [l dipendents nels giu-
sta scala del vaki, che cosa succede?

g
Lrvorn per
da i dettaghi, e stabilire le priorith alineando
28 Imterventi richiest in Malia con | busimes
pian degl aliri Paesi. Budget e

R.Per
uﬁ:mhmnd‘hhduil‘l alta i retr-
bugione,

e f logrhe, 0 & arrive-

i farl din

vengono quind finalizzati & definiti alla fine
i chascun anno.
. Difficile capire fino a che punto possanc.
spéngers] bo diverse division] Hr & che ruolo
gl £ia riconosciuto dakly
I.Ilﬂnloddmequelud'm
che la visione strategica s semgre rappre-
sentats in maniern corretta. I ruolo delle -
sorse umane ¢ di essere partecipe di tune

adﬁa.lnmdwtddomﬁvmmk
Hr per valutare quale svilippo professionabe
olirire. Laddove invece ¢ un gap al ribasso
da cogrire, sl provwede al dallineamento del-
la parte salaiale.

D Bonus ¢ benefit incikdono naturimente
sulla sola retribuzione variabile & non su
quella fissa.

R. Bonus o benedit vengono presi in consi-

H s defin del pacchetio

st
fa d bone degli lmuwmi iormuM.e

e
St " o Ia

D Ma la formazione veens erogata dall'in- lel'lw- prositiva i un
teeno o i rivolgete a formatord estemil? "-uwm per la par-
Rl corsidi 3 B Che cosa il 't e variabile ¢ non con un incremento della
l'interne del gruppo sia dallesterno, Ci av mﬂmﬂnﬂw”w parte fissa che s allines inveee con § datf di
valiamo delresperiene dei Lioyds banking  le degfi altri Paesi europei? mlmnmcmmm
group per | corsi manageriali ip, - M Abblamo un prog o utte be 1t | eollabors
steming shille, building i feedbock  reaith in o n i lonmhﬂm?wllmmlupql.

& cosi via). O rivolgiama a societh di forma- o & quello in ol ol & In revisiooe degli st D Come sl pud comparare | retribuzions:
ione locale per corsé di naturs ph tecnica pendi, contemporaneamente per tutto il azkende di dimemsion] diverse?

/0 per corsi legati alla crescita professios  gruppo. Le risorse amane i R t i dli ebi

nale (public sheaking, gestione delle prior-
4, comunicaone con | clent, e via dicen-
do}.

D, Quindi una formazione mirata per far

complars un satto di qualith professionale.
R um-ﬂm«heunmm

wﬂmhmdd
. Per quanto riguarda invece Il plano indu-

‘sogau quindi confrontars con societi analo-
ghe per settore, attivith, famnerto, dinensio
1, & ol vin,

D. Can quale processo sl individua 1l sog-

Bonus ¢ benefit vengono gettn da assumene?
“‘Ee 4 - . Cruandio ' Pesigenes i coprire un rucla
Dresi in considerazione spectfco, il manager insieme alle risorse
lefinizione del NPV Ry s
pacchetto complessivo di mdmmlwlmm
i singolo collaborat P ey
B no premio in dse di selegone. -
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